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 خلاصه

ثس٣ٟ٤ اؾت آٌب٣ٞ ٚ قٙبذت اظ ثحطاٖ، ا٘ٛأ ٞب ٚ حٛازث ثؿ٥بض٢ لطاض زاضز. ٞب٢ ذبل ر٥ٕٗت٣ زض ٔٗطو ثحطاٖا٤طاٖ ثٝ ز٥ُِ ٔٛل٥ٗت رغطاف٥ب٣٤ ٚ ٤ٚػ٣ٌ              

اٍِٛٞب٢  تط٢ اتربش ذٛاٞس قس.ٞب٢ پ٥ك٥ٍطا٘ٝ ثب ز٤س ضٚقٗٞب ٚ ؾ٥بؾتض٤ع٢ذٛاٞس وطز ٚ ثط٘ب٢ٝٔ ا٤ٕٗ وٕه ثٝ ا٤زبز ربٔٗٝ ٞب٢ ض٤ٚبض٣٤ٚ ثب آٖآٖ ٚ ضاٜ

ثطضؾ٣ اٍِٛٞب٢ ٔٛرٛز  پؽ اظ ٔطٚض تٗبض٤ف ثحطاٖ ثٝ زض ا٤ٗ ٔمبِٝ ؾ٣ٗ قسٜ اؾتٔرتّف٣ ثطا٢ ٔس٤ط٤ت قطا٤ٍ ثحطا٣٘ زض رٟبٖ َطاح٣ ٚ اضائٝ قسٜ اؾت. 

 .ربٕٔ ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ ٔٗطف٣ قٛز ٚ زض ٟ٘ب٤ت ا٢ٍِٛپطزاذتٝ  ٔرتّفٔس٤ط٤ت ثحطاٖ زضؾُٛح زض ضاثُٝ ثب 

 ا٢ٍِٛ ربٕٔ ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ، قطا٤ٍ ايُطاض ، ٔس٤ط٤ت ثحطاٖکلمات کلیدی:  

 

 مقدمه .1

 اظ ث٥ف وٙٙسٜ غبف٥ٍّط ٔٛل٥ٗتٟب٢ ثب ٔٛارٟٝ ثطا٢ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت .ا٘سقسٜ رٛإٔ زض٣٘ٚ ٔب٥ٞت اظ ٘بپص٤ط رسا ٚال٥ٗت٣ ٞبثحطاٖ رس٤س ٖهط زض

 ثحطاٖ ظٔبٖ زض ٞب٥ٌط٢ ته٥ٕٓ زض تؿط٤ٕ قبٞس ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ٢ ٔٙبؾت زا٘فتٛؾٗٝ ثب .اؾت ُٖٕ آٔبز٣ٌ، ٟٔبضت ٚ ؾطٖت تزطثٝ، ٥٘بظٔٙس چ٥ع ٞط

 ٚ ٥ٌط٢ته٥ٕٓ ظٔبٖ وبٞف ثٝ وٝ ته٥ٕٕبت٣ اتربش وٝ ثٛز، چطا ذٛاٞس ثحطاٖ ثطٚظ اظ پ٥ف فٗب٥ِت ٔٛحطتط٤ٗ ثحطاٖ ٔب٥ٞت ثٝ تٛرٝ ثب وٝ ثٛز ذٛا٥ٞٓ

 زض ازأٝ ثٝ ثطذ٣ تٗبض٤ف ربٕٔ ثحطاٖ پطزاذتٝ قسٜ اؾت. .وبؾت ذٛاٞس ثحطاٖ ٔٙف٣ پ٥بٔسٞب٢ اثٗبز اظ ٕ٘ب٤س وٕه ثحطاٖ ٚلٛٔ ظٔبٖ زض ّٖٕىطز

  

 بحران  .2

 و٥ٙٓ:٢ ثحطاٖ تٗبض٤ف ٔتٗسز٢ ٚرٛز زاضز. زض ا٤ٙزب ثطذ٣ اظ ربٕٔ تط٤ٗ ٚ پط وبضثطزتط٤ٗ آٟ٘ب ضا ٔطٚض ٣ٔغٜثطا٢ ٚا

٤ه اغتكبـ ٖٕسٜ زض ؾبظٔبٖ وٝ زاضا٢ پٛقف ذجط٢  وٙس: ٚاغٜ ثحطاٖ ضا ثٝ ا٤ٗ نٛضت تٗط٤ف ٣ٔ ،ضئ٥ؽ ٔؤؾؿٝ ثحطاٖ((لاض٢ اؾ٥ٕت))-1

بظٔبٖ تٛا٘س احط ؾ٥بؾ٣، لب٣٘ٛ٘، ٔب٣ِ ٚ زِٚت٣ ثط ؾ ٌصاضز ٚ ٣ٔ ٞب٢ ٖبز٢ ؾبظٔبٖ احط ٣ٔا٢ قسٜ ٚ وٙزىب٢ٚ ٔطزْ زضثبضٜ ا٤ٗ ٔٛيٛٔ ثط فٗب٥ِت ٌؿتطزٜ

 .ثٍصاضز
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 اظ فطاتط وَٝٛض٢ ثٝ قٛز ٣ٔ ضا ؾجت ا٢ٌٜؿتطز ٔح٣ُ٥ ظ٤ؿت ٚ ٔبز٢ ا٘ؿب٣٘، ٞب٢ ذؿبضت وٝ ربٔٗٝ ٤ه وبضوطز زض رس٢ اذتلاَ -2

 ٌب٣ٞ ٕٞچ٥ٙٗ .وٙس تحُٕ ضا آٖ ٚ ثطث٥ب٤س ٞبذؿبضت ا٤ٗ ٖٟسٜ اظ زاذ٣ّ ذٛز ٔٙبثٕ اظ اؾتفبزٜ ثب نطفبً ثتٛا٘س تب اؾت ز٤سٜ آؾ٥ت ربٔٗٝ تٛا٘ب٣٤

 قٛ٘ساوٛؾ٥ؿتٓ ( ٟٔٙسْ ٣ٔ ظ٘س٣ٌ ٤ب) َٕٔٗٛ اٍِٛٞب٢ آٖ ٣َ ٤ب ؾ٥ُ( وٝ ظِعِٝ زٞكتٙبن )ٔخُ ٘بٌٟب٣٘ ٤ه ٚي٥ٗت تٛن٥ف ثطا٢ ثحطاٖ انُلاح

 [1]ٌطزز.٣ٔ ظ٤ؿت اِعا٣ٔ ٔح٥ٍ ٤ب ٚ ا٘ؿب٣٘ ح٥بت حفّ ٚ ٘زبت ثطا٢ ايُطاض٢ ٚ اِٗبزٜفٛق ٔساذلات ٚ

 [2] زٞس. لطاض ٘بُّٔٛة تبح٥ط تحت آٖ ضا ت٥ِٛس فطآ٤ٙس ٚ آٖ آ٤ٙسٜ ؾبظٔبٖ، ٘ب٣ٔذٛـ ا٢،ض٤كٝ ثهٛضت وٝ ض٤ٚساز٢-3

 ٚ ظ٘س٣ٌ ٔتٗبضف ٞب٢اٍ٘بضٜ قسٖ قىؿتٝ ٞٓ زض ثبٖج وٝ اؾت ٤ٚػٜ ٚ ثعضي ارتٕب٣ٖ -ضٚا٣٘ ظا٣٤ فكبض ٤ه حم٥مت زض ثحطاٖ

 آٚضز.٣ٔ ٚرٛز ثٝ وٝ ا٢تبظٜ ٥٘ٚبظٞب٢ ٞب ذُط تٟس٤سٞب، ٚٔب٣ِ، رب٣٘ ٞب٢ آؾ٥ت ٚ ثب قٛز٣ٔ ارتٕب٣ٖ ٞب٢ٚاوٙف

 ا٘ؿب٣٘ ربٔٗٝ ثٝ ضا ٔكمت٣ ٚ ؾرت٣ ٚ آ٤س٣ٔ ٚرٛز ثٝ فعا٤ٙسٜ نٛضت ثٝ ٤ب ٚ ٘بٌٟب٣٘ َٛض ثٝ ثكط تٛؾٍ ٤ب ٚ َج٣ٗ٥ َٛض ثٝ وٝ ا٢ حبزحٝ-4

 [3] .ثبقس اِٗبزٜ فٛ ٚ اؾبؾ٣ السأبت ثٝ ٥٘بظ آٖ وطزٖ َطف ثط رٟت وٝ ٕ٘ب٤س تح٥ُٕ ٢اثٝ ٌٛ٘ٝ

 ٞبثحطاٖ ٚي٥ٗت قست آٚضزٔى ٚرٛز ثٝ ٔتغ٥ط ؾ٥ؿتٓ ٖٛأُ اظ لؿٕت چٙس ٤ب ٤ه زض ٘بٌٟب٘ى تغ٥٥طٞبى وٝ اؾت ٚي٥ٗتى ثحطاٖ -5

 [5]. آٖ زاضز ٟٔبض ثبلاذطٜ ٚ ٔس٤ط٤ت ثطاى ٔٛرٛز ٞبىتى٥ٙه ٚ ثحطاٖ زٞٙسٜ وبٞف ٤ب ٖٙبنط تكس٤سوٙٙسٜ ٖٛأُ ثٝ ثؿتٍى

 [6] ظ٘س.٣ٔ ٞٓ ثٝ ضا آٖ پب٤ساضى ٚ ٕ٘ٛزٜ ضا ٔرتُ آٖ اظ ٞب٤ى لؿٕت ٤ب انّى ؾ٥ؿتٓ ٘ٓٓ وٝ ٚي٥ٗتى اظ اؾت ٖجبضت ثحطاٖ -6

 ثبقس ٔح٣ُ٥ ذهٛن٥ت اظ تٗط٤ف٣ ٤ب ٔح٥ٍ ثب ؾبظٔبٖ ٣ٕٖٔٛ ضاثُٝ تٗبزَ ٚي٥ٗت اظ ا٘حطاف ٔٗٙب٢ ثٝ تٛا٘س٣ٔ ثحطاٖ ؾبظٔب٣٘ ٔفْٟٛ -7

 ٔس٤ط٤ت ز٤سٌبٜ ٤ه زض اٖ ثحط ٔؿبئُ ا٘زبْ ٍ٘طـ، ا٤ٗ زٚ اظ ٤ه ٞط ثبقس. زض زاقتٝ آٌب٣ٞ آٖ اظ ٔؿتٕط نٛضت ثٝ اؾت ؾبظٔبٖ ٔزجٛض وٝ

 [7] ثٝ ثٟتط٤ٗ ٚرٝ لبثُ زضن اؾت. اؾتطاتػ٤ه

 :اؾت ثٛزٜ ٔكتطن ظ٤ط ٔٛاضز قسٜ زض ا٘زبْ تٗبض٤ف اوخط ٔزٕٛٔ زض ٚ قسٜ اؾتفبزٜ ٔرتّف٣ ٔفب٥ٞٓ اظ ثحطاٖ، تٗط٤ف ٔٙٓٛض ثٝ

 ٥٘ؿت( ث٣ٙ٥ پ٥ف لبثُ ٚرٝ ثٝ ٥ٞچ ٚ ثٛزٜ ٘بٌٟب٣٘ ٚ ؾرت ثؿ٥بض ٕٔٗٛلاً ا٘فهب٣ِ )چ٥ٙٗ ظ٘س٣ٌ َج٣ٗ٥ ضٚ٘س ا٘فهبَ ٚ . ل1ُٕ

 ث٥ٕبض٢؛ ٚ ٔكمت ز٤س٣ٌ، آؾ٥ت فٛت، ٔب٘ٙس ا٘ؿب٣٘ ٘بٌٛاض . احطات2

 ٞب٢ ؾط٤ٚؽ ٚ ٔربثطات ٞب، زِٚت٣، ؾبذتٕبٖ ؾ٥ؿتٕٟب٢ ز٤سٖ ذؿبضت ٤ب ٚ ضفتٗ ث٥ٗ اظ ٔب٘ٙس ارتٕب٣ٖ تكى٥لات ثط ٔرطة احطات .3

 يطٚض٢؛

 زضٔب٣٘. ٚ پعقى٣ وٕىٟب٢ پٛقبن، غصا، ؾطپٙبٜ، ٔب٘ٙس ٔطز٣ٔ ٥٘بظٞب٢ فٛض٢ تأ٥ٔٗ . ِع4ْٚ

 ٘بَك ا٣ِٟ ثحطاٖ ضا ثٝ ا٤ٗ نٛضت تٗط٤ف ٕ٘ٛزٜ اؾت: ،ثب تٛرٝ ثٝ ا٤ٗ ٔكتطوبت

 ا٘ؿب٣٘ ربٔٗٝ ثٝ ضا ٔكمت٣ ٚ ؾرت٣ ٚ آ٤س ٚرٛز ثٝ فعا٤ٙسٜ نٛضت ثٝ ٤ب ٚ ٘بٌٟب٣٘ ثكط، ٚؾ٥ّٝ ثٝ ٤ب ٚ َج٣ٗ٥ َٛض ثٝ وٝ ا٢ حبزحٝ -8

 [8] .ثبقس اِٗبزٜفٛق ٚ اؾبؾ٣ السأبت ثٝ ٥٘بظ آٖ وطزٖ ثطَطف رٟت وٝ ٕ٘ب٤س تح٥ُٕ

 :ٌفت چ٥ٙٗ تٛاٖ ٣ٔ وُ زض

 ربٔٗٝ ٤ب ٔزٕٖٛٝ ٤ه ثٝ ضا ذؿبضت٣  ٚ آ٤س٣ٔ ٚرٛز ثٝ ٘بٌٟب٣٘ َٛض ثٝ ا٘ؿب٣٘ ٚ َج٣ٗ٥ ّٖٕىطزٞب٢ ٚ ضذسازٞب احط زض وٝ حٛازح٣ -9

 [9] قٛز.٣ٔ ٘ب٥ٔسٜ ثحطاٖ زاضز، اِٗبزٜفٛق ٚ ٥ّٕٖبت ايُطاض٢ ٚ السأبت ثٝ ٥٘بظ آٖ وطزٖ ثطَطف ٚ وٙس٣ٔ تح٥ُٕ ا٘ؿب٣٘
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 بحران  های ویژگی. 2-1

 فتس(ا ٣ٔ اتفبق ٔىب٣٘ ٚ ظٔبٖ چٝ زض وٝ ث٣ٙ٥ وطز فپ٥ تٛاٖ ٣ٕ٘ اؾت. )٣ٙٗ٤ ث٣ٙ٥ پ٥ف لبثُ غ٥ط ٖٕٛٔبً ثحطاٖ .1

 قٛ٘س.٣ٔ وٕه ٥٘بظٔٙس ثحطاٖ ٚلٛٔ ٔحى ثٝ ٘جٛز٘س ٥٘بظٔٙس وٕه ثحطاٖ اظ لجُ تب وٝ ٔطز٣ٔ ٚ زاض٘س ٔرطث٣ آحبض ٞبثحطاٖ .2

 زاض٘س. اؾتٟلاو٣ ٚ َٛلا٣٘ آحبض٢ ٚ ٔب٥ٞت .3

 اؾت. ٘بلم ٥ٌط٘سٌبٖ ته٥ٕٓ ٥٘بظ ٔٛضز اَلاٖبت ٚ ٔحسٚز ٚزض ظٔبٖ ٚذ٥ٓ قطا٤ٍ تحت ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٕٔٗٛلاً ثحطا٣٘ زضٚي٥ٗت .4

 زاضز.٣ٔ ٚا ح٥طت ٚ تٗزت ثٝ ضا ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ ٚاحس اًٖب٢ ٚ ٔحسٚز وطزٜ ضا ته٥ٕٓ ا٘تمبَ اظ پ٥ف ز٣ٞ پبؾد ثطا٢ ٔٛرٛز ظٔبٖ .5

 [11] قسٖ اَلاٖبت. ٔرسٚـ ٚ اؾتطؼ غبف٥ٍّط٢، ظٔبٖ، فكطز٣ٌ ٚ ٔحسٚز٤ت .6

 مدیریت بحران . 2-2

 ثحطاٖ، زضٔس٤ط٤ت ثبقس. زاقتٝ ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٞب٢قىُ تٛا٘س٣ٔ قٟط٢ ٚ اؾتب٣٘ ، وكٛض٢ ؾُح زض وٝ اؾت ٣ٙ٤ٛ٘ ّٖٓ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت

 ٚ ٔٛرٛز ٞب٢تٛا٘ب٣٤ ٚ ٔٙبثٕ ث٥ٗ وبضقٙبؾ٣ قسٜ ٞب٢ض٤ع٢ثط٘بٔٝ ثب وٝ قٛز٣ٔ وٛقف ٚ ٌطفتٝ لطاض اضظ٤بث٣ ٔٛضز ٔٛرٛز ٔٙبثٕ ٚ ثبِمٜٛ ذُطات

 ا٢ٔلاحٓٝ لبثُ آحبض ثبقس، وٝ ٘ٛٔ ٞط اظ ثحطاٖ ٕ٘ٛز. وٙتطَ ضا ثحطاٖ ثتٛاٖ  ٔٛرٛز ٔٙبثٕ اظ اؾتفبزٜ ثب تب قٛز ثطلطاض ٔٛاظ٘ٝ احتٕب٣ِ، ذُطات ٕٞچ٥ٙٗ

 ّٖٕىطز٢ ٞب٢تٛا٘ب٣٤ تٛا٘ٙس٣ٔ وٝ آٚض٘س٣ٔ ثبض ثٝ ٖٛالج٣ آٟ٘ب تٕبْ أب ٔتفبٚتٙس قست ٚ ثعض٣ٌ ِحبِ ٔب٥ٞت، اظ ثحطاٟ٘ب زاقت. ذٛاٞس ربٔٗٝ ثط

 ٤بفت: زؾت ش٤ُ ٔكتطن قطا٤ٍ ثٝ تٛا٣ٖٔ ٞبثحطاٖ اغّت زض ؾبظ٘س. ٔرتُ ضا ٞب٢ زض٥ٌطؾبظٔبٖ

 زاضز. ؾط٤ٕ ٞب٥ٌ٢ط٢ته٥ٕٓ ثٝ ٥٘بظ 

 ٜثبقٙس.٣ٔ ٔحسٚز ٖٕستب ٞب حُ ضا 

 ثبقس. زاقتٝ ٚذ٣ٕ٥ ٖٛالت اؾت ٕٔىٗ غٍّ ته٥ٕٕبت 

 قس. ذٛاٞٙس زض٥ٌط فطاٚا٣٘ ٚ ٔرتّف ازاضات ٚ ٞبؾبظٔبٖ ،ثحطاٖ ٤ه زض 

 اظ ٔب ربٔٗٝ تهٛض و٥ٙس وٝ اؾت ا٤ٗ اقتجبٜ تط٤ٗثعضي أب .ثبقس وٙٙسٜ ٔب٤ٛؼ ثؿ٥بض تٛا٘س٣ٔ ٚ ثٛزٜ زقٛاض٢ وبض ثحطاٖ ٤ه ٔس٤ط٤ت

 تٛر٣ٟ لبثُ تكبثٟبت ٚرٛز، ا٤ٗ ثب ٣ِٚ ز٤ٍط ٥٘ؿت، ٞب٢ثحطاٖ ٔكبثٝ زل٥مب ثحطا٣٘ ٥ٞچ وٝ زاقت ذبَط ثٝ ثب٤س ٕٞٛاضٜ ٚ ٔب٘س ذٛاٞس ٔهٖٛ ثحطاٖ

 [11]ثٛز.  اٞس ذٛ آٖ ؾٛء احطات ترف٥ف ٚ ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ ثطا٢ ض٤ع٢رٟت ثط٘بٔٝ و٥ّس٢ تكبثٟبت، ا٤ٗ زضن ٚ وكف وٝ زاضز ٚرٛز آٟ٘ب ث٥ٗ

اض٘س ٤ب احتٕبَ ٚلٖٛكبٖ تٛا٘ب٣٤ ٤ه ٟ٘بز ثطا٢ ٔس٤ط٤ت حٛازح٣ اؾت وٝ آٖ حٛازث پتب٘ؿ٥ُ ا٤زبز احطات ٔٙف٣ لبثُ تٛرٝ ٔب٣ِ ٚ ا٥ٙٔت٣ ضا ز

 [12] ظ٤بز اؾت.

اَلاق ٣ٔ قٛز وٝ لجُ اظ ٚلٛٔ ،زض ح٥ٗ ٚلٛٔ ٚ ثٗس اظ ٚلٛٔ ؾب٘حٝ ، رٟت وبٞف ٞط چٝ ث٥كتط آحبض ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ ثٝ ٔزٕٖٛٝ السأبت٣ 

اؾت.٤ى٣ اظ  ٔٙف٣ ٚ ٖٛاضو آٖ ا٘زبْ ٣ٔ ٥ٌطز.ا٤ٗ السأبت ثب تٛرٝ ثٝ ا٘ٛأ ثلا٤ب٢ َج٣ٗ٥ ٚ ٔح٣ُ٥ وٝ زض ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ ثلا٤ب زض آ٘زب ضخ ٣ٔ زٞس،ٔتفبٚت

٢ ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ ضا ضٚقٗ ٛز يطٚضت ارطا٢ ثط٘ب٥ٝٔت رس٢ ضأتحُٕ ٣ٔ قٛز، ٘ٛاح٣ قٟط٢ اؾت وٝ ا٤ٗ ذ٘ٛاح٣ وٝ زض نٛضت ٚلٛٔ ثحطاٖ آؾ

 ٣ٔ ؾبظز. 
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 ٣ٔ زضثط ضا ثحطاٖ اظ ٚ ثٗس لجُ ٞب٢ فٗب٥ِت ثط ٔكتُٕ ثحطاٖ ثب ٔطتجٍ ٚ ثحطاٖ ثطا٢ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٞب٢ رٙجٝ تٕب٣ٔ وٝ انُلاح٣

 [14]پطزاظز.  ٣ٔ ثحطاٖ ٥٘ع پ٥بٔسٞب٢ ٚ ٔربَطات رب٘جٝ زٚ ٞط ٔس٤ط٤ت ثٝ انُلاح ا٤ٗ ٥ٌطز.ٕٞچ٥ٙٗ

ثستط٤ٗ  فطا٤ٙس. ثب٤س ا٤ٗ ا٘زبْ ثطا٢ ٚلٛٔ ٍٞٙبْ ثٝ آٖ احطات حسالُ ضؾب٘سٖ ثٝ ٤ب ٚ ثحطاٖ اظ پ٥ك٥ٍط٢ ثطا٢ اؾت فطا٤ٙس٢ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت

 ( American Management Association,2003 آٖ رؿتزٛوطز. ) حُ ٚ ازاضٜ ثطا٢ ضا ٞب٣٤ ضٚـ ؾپؽ ٚ ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ضا ٞب ٚي٥ٗت

 ثب وٝ اؾت غ٥طزِٚت٣ ٚ ٣ٕٖٔٛ ٞب٢ ٚ ؾبظٔبٖ قٟطزاض٢ ارطا٣٤، ٞب٢ٜزؾتٍب زِٚت٣، ٔمبٔبت ض٤ع٢ ثط٘بٔٝ ٚ ّٖٕىطز فطآ٤ٙس ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت

زض  ٤ب ٕ٘ب٤ٙس پ٥ك٥ٍط٢ ثحطاٖ اظ تب وٙٙس٣ٔ تلاـ ٔٛرٛز اثعاضٞب٢ اظ اؾتفبزٜ ثب ٚ ٕٞبًٞٙ ٤ىپبضچٝ، ربٕٔ، نٛضت ثٝ ثحطاٖ تح٥ُّ ٚ تزع٤ٝ ٔكبٞسٜ،

 تلاـ ثبظؾبظ٢ ٚ ٖبز٢ ٚي٥ٗت ثٝ ضؾ٥سٖ اٚيبٔ تب ثٟجٛز ٚ ؾط٤ٕ أسازضؾب٣٘ ٔمبثّٝ، لاظْ، آٔبز٣ٌ ا٤زبز آحبض، وبٞف رٟت زض آٖ ٚلٛٔ نٛضت

  وٙٙس.

 ثحطاٖ ٚلٛٔ اظ ثٗس ؾبظى ؾبِٓ ٚ ثحطاٖ ثب ٔساذّٝ ثطذٛضز ٚ ثحطاٖ، ٚلٛٔ اظ پ٥ك٥ٍطى ٚ ث٥ٙى پ٥ف فطا٤ٙس تٛأٖى ضا ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت

 [15]ٕ٘ٛز.  تٗط٤ف

 ثبظٌطزا٘سٖ ٕٞچ٥ٙٗ ٚ آٖ ثٝ ٔطثٌٛ نسٔبت ٚ آحبض ؾبظى ٚو٥ٕتٝ ثحطاٖ ٚلٛٔ احتٕبَ وبٞف ٞسف ثب وٝ اؾت پ٤ٛب ٘ٓبٔى ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت

 اؾت.  قسٜ َطاحى َٕٔٗٛ ٚ ٚي٥ٗت ٖبزى ثٝ ؾ٥ؿتٓ

ايُطاض٢ ا٥َٕٙبٖ اظ آٔبز٣ٌ رٛإٔ ثطا٢  قطا٤ٍ ض٤ع٢ثط٘بٔٝ اظ ٞسف. اؾت پ٥چ٥سٜ ٚ ٟٔٓ ثؿ٥بض ٔمِٛٝ ا٢ ايُطاض٢ قطا٤ٍ ثط٘بٔٝ ض٤ع٢

 ٥٘ع ٚ ٔح٣ُ٥ ٚ َج٣ٗ٥ تٟس٤سٞب٢ زض تغ٥٥ط ز٥ُِ ثٝ ض٤ع٢ثط٘بٔٝ فطآ٤ٙس ثبقس.بضات زض زٚ ٔمِٛٝ رب٣٘ ٚ ٔب٣ِ ٣ٔٔٛارٝ ثب ثلا٤ب ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وبٞف ذؿ

 ض٤ع٢ثط٘بٔٝ فطآ٤ٙس ٤ه حت٣. ٤بثس٣ٔ ازأٝ رس٤س ب٢ٞ٢آؾ٥ت پص٤ط تكر٥م ثب ٚ ٔب٘س٣ٕ٘ ثبل٣ ؾىٖٛ حبِت زض ٞطٌع تٟس٤سات، ٔس٤ط٤ت اثعاضٞب٢

 ثٝ ٔٙزط تغ٥٥طات، ا٤ٗ ٟ٘ب٤ت زض وٝ وٙس٣ٔ پب٤ف ٞب ضا٤بفتٝ ٚ فٙبٚض٢ زض تغ٥٥طات ٥٘ع ٚ قسٜ قبُٔ ٥٘ع ضا لس٣ٕ٤ ٞب٢پص٤ط٢آؾ٥ت زض تغ٥٥طات ٔؤحط،

 اؾت: ٤ٚػٜ ا٢ ا٥ٕٞت زاضا٢ ٔمِٛٝ زٚ فطا٤ٙس، ا٤ٗ زض ضاؾتب٢. ٣ٔ قٛز ثلا٤ب ٚ ايُطاض٢ قطا٤ٍ ثب ٔمبثّٝ اضتمب٢

حٛازث قس٤س ثبٖج ذؿبضت ٣ٔ  ثب اضتجبٌ زض وٝ وٙس٣ٔ تٗط٤ف ضاٞجطزٞب٣٤ ضا ٚ ؾبذتبض اٞساف، وٝ ايُطاض٢، قطا٤ٍ ٔس٤ط٤ت اِف(

 قٛز.

  وٙس.ضا تج٥٥ٗ ٣ٔ ض٤ؿه وبٞف ضاؾتب٢ زض ربٔٗٝ ضفتبض وٙتطَ ب٢ٜٞ ضا ٚ ٔٙبثٕ آٚض٢رٕٕ ٞب٢ٜ ضا ض٤ع٢ قطا٤ٍ ايُطاض٢ وٝثط٘بٔٝ ة(

 ضا ٔس٤ط٤ت ظٔبٖ اثتسا ض. ز اؾت ثطذٛضزاض ا٤ٚ٢ػٜ يطٚضت اظ آٖ، ٥ّٕٖبت٣ ا٥ٕٞت ح٥بت٣ ثٝ تٛرٝ ثب ٚض٢ثٟطٜ ثٟجٛز ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت زض

 ثٝ اٞساف ٥ُ٘ رٟت ضا ٞبفٗب٥ِت ٚ ٞبپطٚغٜ و٥ف٥ت ٚ تٗساز ٚ وبٞف ضا ٞبٔست پطٚغٜ ٚ ٞبٞع٤ٙٝ اؾت ْٔٛف ٔس٤ط آٖ زض وٝ ٥ٌط٣ٔٓ٤ زض٘ٓط

 ز٤ٍط حزٓ اظَطف. ٤بثس وبٞف ثب٤س ثبظؾبظ٢ ٚ ضؾب٣٘ أساز ثطا٢ ٥ّٕٖبت أسازضؾب٣٘، ٞع٤ٙٝ ٚ ٚاوٙف قطٚٔ ظٔبٖ ز٤ٍط ٖجبضت ٝ. ث زٞس افعا٤ف

 السأبت ثبظؾبظ٢ حزٓ ٚ ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ آٔبز٣ٌ ؾُح ثبظؾبظ٢، ٚ أسازضؾب٣٘آٔبز٣ٌ،  ٥ّٕٖبت و٥ف٥ت ثبظؾبظ٢، ٚ أسازضؾب٣٘ آٔبز٣ٌ، ٥ّٕٖبت

 [18.]٤بثس افعا٤ف ثب٤س ؾبظ٢ٖبز٢ ٚ

 اؾت: ظ٤ط قطح ثٝ ٔطحّٝ چٟبض قبُٔ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت

 ضا ربٔٗٝ ذُطپص٤ط٢ ؾُح، آٖ ثبضآحبض ظ٤بٖ وبٞف ٤ب ٚ حٛازث ٚلٛٔ اظ ر٥ٌّٛط٢ ٞسف ثب وٝ اؾت السأبت٣ اِف( پ٥ك٥ٍط٢: ٔزٕٖٛٝ

 . زٞس٣ٔ وبٞف لجَٛ حس لبثُ تب ضا آٖ ؾُح لاظْ السأبت ٚ ُٔبِٗبت ثب ٚ ٕ٘ٛزٜ اضظ٤بث٣

 آٚض٢ رٕٕ قبُٔ وٝ زٞس٣ٔ ثحطاٖ افعا٤ف ٔس٤ط٤ت ٔرتّف ٔطاحُ ا٘زبْ زض ضا ربٔٗٝ تٛا٘ب٣٤ وٝ اؾت السأبت٣ ة( آٔبز٣ٌ: ٔزٕٖٛٝ

 .اؾت ٔب٘ٛض ٚ تٕط٤ٗ ،أىب٘بت ٚ ٔٙبثٕ تب٥ٔٗ ، آٔٛظـ ٔس٤ط٤ت٣، ا٤زبز ؾبذتبضٞب٢ ؾبظٔب٘س٣ٞ، ض٤ع٢،ثط٘بٔٝ اَلاٖبت،
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 ثطا٢ ٘ؿج٣ ضفبٜ تب٥ٔٗ ٞب،ا٘ؿبٖ ربٖ ٚٔبَ ٘زبت ٞسف ثب وٝ اؾت ثحطاٖ ٚلٛٔ ز٘جبَ ثٝ ايُطاض٢ ذسٔبت اضائٝ ٚ السأبت ا٘زبْ ٔمبثّٝ:د( 

 زضٔبٖ،تب٥ٔٗ ثٟساقت، أساز، ٚ ٘زبت ، رؿتزٛ ٞكساض، ضؾب٣٘، اَلأ قبُٔ ٔمبثّٝ ٥ّٕٖبت قٛز.٣ٔ ا٘زبْ ذؿبضات ٌؿتطـ اظ ر٥ٌّٛط٢ ٚ آٟ٘ب

 ٚ ح٥بت٣ ٞب٢قط٤بٖ ثطلطاض٢ ضؾب٣٘، ؾٛذت ذُط٘بن، ٔٛاز آتف،وٙتطَ ٟٔبض پؿٕب٘سٞب، زفٕ تسف٥ٗ، پعقى٣، ٞب٢فٛض٤ت اضتجبَبت، تطاثط٢، ا٥ٙٔت،

 اؾت. ايُطاض٢ ش٤طثٍ ذسٔبت ؾب٤ط

 ٔٙبَك ثٝ ٖبز٢ ٚي٥ٗت ثبظٌطزا٘سٖ وٝ ثطا٢ اؾت ثحطاٖ ٚلٛٔ اظ پؽ يطٚض٢ ٚ لاظْ السأبت و٥ّٝ قبُٔ ثبظؾبظ٢ :ثبظتٛا٣٘ ٚ ز( ثبظؾبظ٢

 ز٤سٜآؾ٥ت ٢ُٔٙمٝ ارتٕب٣ٖ ٚ تبض٤ر٣ فط٣ٍٙٞ، ٔؿبئُ ٚ ٔطز٣ٔ ٞب٢ٔكبضوت ا٣ٕٙ٤، يٛاثٍ تٛؾٗٝ پب٤ساض، ٞب٤ٚ٢ػ٣ٌ ٌطفتٗ ٘ٓط زض ثب ز٤سٜآؾ٥ت

 حبِت ثٝ ز٤سٌبٖ آؾ٥ت ارتٕب٣ٖ ٚ ضٚا٣٘ ٚ ضٚح٣ رؿ٣ٕ، ثبظٌطزا٘سٖ قطا٤ٍ رٟت وٝ اؾت السأبت٣ ٔزٕٖٛٝ قبُٔ ٥٘ع ثبظتٛا٣٘ . ٥ٌطز٣ٔ ا٘زبْ

 ضؾس.٣ٔ ا٘زبْ ثٝ ٖبز٢

 (1387وكٛض، ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ؾبظٔبٖ تكى٥ُ قٛز.)لبٖ٘ٛتكط٤ح ٣ٔٔطحّٝ زض لبِت چطذٝ ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ  چٟبضا٤ٗ  زض ازأٝ

 چرخه مدیریت بحران. 2-3

 ثحطاٖ، ٔس٤ط٤ت ربٕٔ ٞب٢ آٔبز٣ٌ، ٚاوٙف ايُطاض٢ ٚ ثبظؾبظ٢ اؾت. ؾ٥ؿتٓ ، وبٞف ذؿبضات ان٣ّ ضوٗ چٟبض ٢زاضا ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت

 ٔٙبثٕ اظ اؾتفبزٜ ثب تب وٙس ٔٛاظ٘ٝ ٔربَطات ثب ضا ٔٛرٛز ٔٙبثٕ وٝ ٕ٘ب٤س ثط٘بٔٝ ض٤ع٢ ٣ٔ ٚ َٛض٢ وطزٜ اضظ٤بث٣ ضا ٔٛرٛز ٔٙبثٕ ٚ ثبِمٜٛ ٔربَطات

 وطز.  وٙتطَ ضا ثحطاٖ ثتٛاٖ ٔٛرٛز

 الگوهای مختلف مدیریت بحران  .3

 ٞب زؾتٝ ثٙس٢ ٚ اضائٝ قسٜ اؾت:ٞب٣٤ َطح قسٜ اؾت وٝ زض ا٤ٗ لؿٕت ثطذ٣ اظ آٖزض ظ٥ٔٙٝ ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ اٍِٛ

 1ِچبت ( اٍِٛىاِف

 اٍِٛى اؾبؼ ثط. زا٘س ٔى ثركى تٛاٖ ٚ ؾبظى ٘زبت، ٖبزى ذُط، اٖلاْ ا٘تٓبض، ٔطح١ّ پٙذ اظ ٔتكىُ ضا ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت چطذ١ ِچبت

 ذبتٕٝ ظزٜ ثحطاٖ ٚ ز٤سٜؾ٥ؿتٓ آؾ٥ت ثركى تٛاٖ ثب ٚ قٛزٔى قطٚٔ آٖ ث٥ٙى پ٥ف ٖجبضتى ثٝ ٤ب ثحطاٖ ثطاى ثب ا٘تٓبض ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت فطاٌطز ِچبت،

 .٤بثسٔى

 

                                                           
1. Leechat 
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2پ٥بظى ( اٍِٛىة
 ٥ٔتطاف قىُ 

 4قط٤ٛاؾتبٚا  3ٚ

 ٞب٤ى لا٤ٝ اظ پ٥ساؾت آٖ اؾٓ اظ وٝ ٌٛ٘ٝ ( . ٕٞب1383ٖؾبظز. ) ثبثب٣٤ اٞط٢ ، ٔى فطاٞٓ ثحطاٖ ثطاى آٔبزٜ ؾبظٔبٖ ثطاى چبضچٛثى اٍِٛ ا٤ٗ

 .ا٘سقسٜ زازٜ ٘كبٖ 2قٕبض٠ ٍ٘بض٠ زض وٝ قسٜ تكى٥ُ

 

 . الگوی پیازی شکل مدیریت بحران2شکل 

                                                           
2 . Onion Model 

3  Mitroff 

4  Shrivastava 

 اًتظار

 اعلام خطر

 عادی سازی ًجات

 تَاى تخطي

پیص فرضْا ٍ تاٍرّای  
 فردی

پیص فرض ّای  
 سازهاًي

 ساختار سازهاًي

فٌاٍرى ٍ رفتار 
 سازهاًى
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 ٞبى ؾبٔب٘ٝ حًٛض. زاضز اقبضٜ ؾبظٔب٘ى ٚ فٙبٚضى ضفتبضٞب ٞب،ثط٘بٔٝ ٞب،ضاٞجطز ثٝ اَٚ ٢لا٤ٝ پ٥ساؾت، ٥٘ع 2اظ قىُ وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ

 ثحطاٖ، ٔس٤ط٤ت ؾبظى ثطاىقج٥ٝ ٚ آٔٛظـ ٟٔبض، وبضٞبى ٚ ؾبظ اقىبلات، ٚ ٞبيٗف٢ زٞٙسٜ ٘كبٖ ٚوبضٞبى ؾبظ ثطضؾى ضؾٕى،٢ ٞكساضزٞٙسٜ

 .زٞٙسٔى تكى٥ُ ضا لا٤ٝ ا٤ٗ ٔحتٛاى

 تح٥ُّ ثب لا٤ٝ ا٤ٗ زٞس.ٔى اضائٝ آٖ ثب ٔٙبؾت ض٤عىثٝ ثط٘بٔٝ تٛرٝ ثب ضا ؾبظٔبٖ ضؾٕى ٞبى ؾ٥بؾت ٚ اٖٕبَ ؾبظٔب٘ى، ؾبذتبض ٤ب زْٚ ٢لا٤ٝ

 ٞبى٘ٓبْ ٚ ؾبظٔبٖ پص٤طىؾبظٔب٘ى، اُ٘ٗبف زضٖٚ ا٘ؿزبْ ٚ ٖبِى ٔس٤ط٤ت حٕب٤ت ٞب،ثرف ٚ ٞبت٥ٓ ٞب،ٌطٜٚ ٥ٔبٖ اَلاٖبت ٔكتطن ٚ ٔٙبثٕ ٞب،٘مف

  .وٙسٔى ٞسا٤ت ثطضؾى ٚ ضا ٚلٛٔ قطف زض ثحطاٖ ٤ه ٢زٞٙسٜ ٞكساض

 فطو پ٥ف تط٤ٗ ٟٔٓ اظ ٤ىى وٝ وٙس٣ٔ اٖلاْ پطزاظز ٚ ٔى ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ زض زفبٖى وبضٞبى ٚ ؾبظ اظ قٕبضىث٣ تٗساز ثٝ ؾْٛ ٢لا٤ٝ

 ٔٙجٕ ٚاوٙكى، السأبت اظ حس، ث٥ف اٖتٕبز تٛاٖ ٔى ثحطاٖ، ٍٞٙبْ ثٝ ٔٙفى ؾبظٔب٘ى ثبٚضٞبى رّٕٝ اظ ٥٘ع، .ٔبِى اؾت ٚ فٙى تٍٙٙبٞبى ؾبظٔب٘ى، ٞبى

 اؾت.  ؾبظٔب٘ى فطًٞٙ ٥ٌ٢ط٘سٜ ثط زض لا٤ٝ ا٤ٗ .ثطز ٘بْ ضا ثحطاٖ ثٛزٖ ث٥ٙى پ٥ف لبثُ غ٥ط ٚ ٔتٙبؾت ض٤عى ثط٘بٔٝ ثبلاى ٞبى ٞع٤ٙٝ ثس، اذجبض

 پ٥بظى اٍِٛى .ٌطززثطٔى ثحطاٖ ٖٛأُ ؾب٤ط ٚ اظ ٔس٤طاٖ آٖ افطاز، زفبٖى وبضٞبى ٚ ؾبظ ٚ ٔفطٚيبت ثبٚضٞب، ثٝ چٟبضْ ٢لا٤ٝ ثبلاذطٜ،

٢ و٥ّٝ ثحطاٖ، ٔؤحط ٔس٤ط٤ت ثطاى اٍِٛ ا٤ٗ اؾبؼ ثط وٝ ٔٗٙب ا٤ٗ ثٝ ثحطاٖ اؾت، ٔس٤ط٤ت ٢ظ٥ٔٙٝ زض تٛرٝ لبثُ ض٤ٚىطز ٤ه ثحطاٖ، ٔس٤ط٤ت قىُ

 ؾبظٔب٘ى فٙبٚضى ٚ ضاٞجطزٞب ٟ٘ب٤ت زض ٚ ؾبظٔب٘ىؾبذتبض  ؾبظٔب٘ى، فطًٞٙ ثحطاٖ، ٔس٤ط٤ت ٖٛأُ ٤ب افطاز قره٥ت ثٝ ٔطثٌٛ ٞبى ٚ ٔؤِفٝ ٖٙبنط

 .ثبقٙس زاقتٝ ؾبظٌبضى ٞٓ ثب ثب٤س

 5وب٘ىى ٔه ( اٍِٛىد

 ٚ ؾبظى( )ت٥ٓ ا٘ؿب٘ى ٥٘طٚى تأ٥ٔٗ ثط٘بٔٝ، ث٥ٙى، تس٤ٚٗ پ٥ف ٢ٔطحّٝ چٟبض قبُٔ ضا آٖ ثحطاٖ، ٔس٤ط٤ت اظ ؾبزٜ اٍِٛى زض وب٘ىى ٔه

  .اؾت آٔسٜ 3 ٢قٕبضٜ قىُ زض وب٘ىى اٍِٛى ٔه .زا٘سٔى ثط٘بٔٝ ارطاى ثبلاذطٜ

 کانکى مك بحران مدیریت خطى . الگوى3شکل

 6پ٥طؾٖٛ ٚ ٥ٔتطاف اى ٔطحّٝ پٙذ ( اٍِٛىز

 اظ اٍِٛ ا٤ٗ .اؾت ثحطاٖ تكر٥م ثحطاٖ، ٔس٤ط٤ت ٌبْ زض ا٥ِٚٗ آٖ اؾبؼ ثط وٝ ا٘س زازٜ اضائٝ اى ٔطحّٝ پٙذ اٍِٛى ٥٘ع پ٥طؾٖٛ ٚ ٥ٔتطاف

 اغّت زض وٝ ٤بز٥ٌطى ٥٘ع ٔطح١ّ ٚ آ٤س ٔى حؿبة ثٝ ثحطاٖ اظ لجُ ٔطح١ّ زض اؾبؾى ٌبٔى وٝ تكر٥م ٔطح١ّ ٞط زٚ ثٝ وٝ زاضز ا٥ٕٞت رٟت آٖ

 .اؾت قسٜ زازٜ ٘كبٖ 4 قٕبض٠ قىُ زض ٔعثٛض اٍِٛى .وطزٜ اؾت تٛرٝ قسٜ، ٚالٕ ٔغفَٛ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت اٍِٛٞبى

                                                           
5. Mc Conkey 

6  . Pearson 

 اجرای ترًاهِ تاهیي ًیرٍی اًساًي تذٍيي ترًاهِ پیص تیٌي
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 (1997وپیرسون ) میتراف اى مرحله پنج . الگوى4شکل

 7ف٥ٙه ربٕٔ ضؾ٥سٌى اٍِٛىٜ( 

 تكر٥م ثٝ ضا ؾبظٔبٖ وٝ ربٔٗى ضؾ٥سٌى ُٖٕ آ٤س؛ ثٝ ظا ثحطاٖ ٔٛل٥ٗت اظ ربٔٗى ضؾ٥سٌى ثب٤س وٝ اؾت آٖ ٔج٥ٗ ف٥ٙه پ٥كٟٙبزى اٍِٛ

 تكط٤ح قبُٔ ثط٘بٔٝ ا٤ٗ.قٛز ٔى ت٥ٟٝ ّٖٕى ثط٘ب١ٔ قس٘س قٙبؾب٤ى ٔٛاضز ا٤ٗ ا٤ٙىٝ اظ پؽ .ؾبظز ٔى قٛ٘س ضٕٖٞٙٛ ٔى ثحطاٖ ثبٖج وٝ ض٤ٚسازٞب٤ى

 آٖ ثٝ ثب ٔمبثّٝ ٘ح٠ٛ ٚ ض٤ٚساز ّٖت ظ١ٙ٥ٔ زض ؾؤالاتى ثحطاٖ ت٥ٓ اًٖبى ٘ت٥زٝ، زض .اؾت آٖ لجَٛ لبثُ ٤ب ُّٔٛة پ٥بٔسٞبى ث٥بٖ ٚ ثحطاٖ ٔٛل٥ٗت

 وٙٙس.  ٔى ارطا ٚ ا٤زبز ضا تبوت٥ىى ٤ب ضاٞجطزى ٞبى ٌع٤ٙٝ وبض، ا٤ٗ ثب ٚ آٚض٘س ٔى ُٖٕ

 

 فینك جامع رسیدگى . الگوى5شکل

 

                                                           
7. Fink 

 آهادگي

 فرًٍطاًذى

 تازياتي

 يادگیری

 تطخیص

 تررسى جاهع هَقعیت تحراى زا

 تْیة ترًاهة عولى

 ايجاد گسيٌِ ّاى راّثردى ٍ تاکتیکى

 اجراى گسيٌِ ّا
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 8ربٖ ٥ِتُ اى ٔطحّٝ قف ٚ( اٍِٛى

 ٔس٤ط٤ت ٌبْ ا٥ِٚٗ ٚى، ظٖٓ ثٝ .زٞس ٔى ضا اضائٝ ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت اؾبؾى ضٕٞٙٛزٞبى وٝ اؾت چبضچٛثى ربٖ ٥ِتُ اى ٔطحّٝ قف اٍِٛ

 آٔٛظـ َط٤ك اظ زٞى ت٥ٓ ؾبظٔبٖ ؾپؽ .ضؾس ٔى فطا ٔٙبؾت ت٥ٓ ا٘تربة ٔطحّٝ، ا٤ٗ ز٘جبَ ثٝ .اؾت ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ ؾبظٔب٘ى ؾبذتبض َطاحى ثحطاٖ،

ثبِم٠ٛ  ٔٛاضز وبُٔ ثطضؾى اظ پؽ .اؾت ثحطا٘ى ٔٛل٥ٗت ثٝ پبؾد ؾٙبض٤ٛى ثٗسى، َطاحى ٔطح١ّ .٥ٌطز ٔى نٛضت ظا ثحطاٖ ٔٛاضز ؾبظى قج٥ٝ ٚ

 ٌطفتٝ قٛز. وبض ثٝ قسٜ ٤بز ثط٘ب١ٔ ٔحتٛاى ٟ٘ب٤ت، زض ٚ ت٥ٓٙٓ ٔتٙبؾت ثط٘ب١ٔ ثب٤س ظا، ثحطاٖ

 جان لیتل اى مرحله شش . الگوى6شکل

 

 وطز: ث٥بٖ ظ٤ط قىُ ثٝ تٛاٖ ٔى ضا ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت ٔطاحُ

  .ثبقس ثحطاٖ ٔى اظ ٘بقى آحبض ٤ب ٚلٛٔ احتٕبَ وبٞف آحبض: ٔٙٓٛض وبٞف ٚ پ٥ك٥ٍطى 

 ٚ ٔب٘ٛض ارطا، آٔٛظـ، ٔٛضزى، ُٔبِٗبت ٚ ٞبى ٥ٔسا٘ى پػٚٞف ٚ لجّى ض٤عى ثط٘بٔٝ ثب تٛا٘س ٔى ٖٕٛٔى ضٚاثٍ ٔطحّٝ ا٤ٗ آٔبز٣ٌ : زض 

 .قٛز ٚالٕ ٔؤحط قطا٤ٍ ٔرتّف زض ثحطاٖ ٚي٥ٗت تٕط٤ٗ

 اضتجبَبت وٙتطَ ٔٛلٕ، ثٝ ضؾب٘ى اَلأ ذهٛل ثٝ ٚلٛٔ ثحطاٖ اظ پؽ ايُطاضى ذسٔبت ثلافبنّٝ ٖٕٛٔى ضٚاثٍ ٔطحّٝ ا٤ٗ ٔمبثّٝ: زض

 .ٕ٘ب٤س ٔى الساْ ...ٚ ؾبظٔبٖ ثطٖٚ ٚ زضٖٚ

 ربٔٗٝ وٝ ٕ٘ب٤س ٔى ؾٗى ٌطٚٞى ٞبى ضؾب٘ٝ رّٕٝ اضتجبَى اظ ٔرتّف ٚؾب٤ُ ٚ اثعاض اظ اؾتفبزٜ ثب ٖٕٛٔى ضٚاثٍ ٔطحّٝ ا٤ٗ ثبظؾبظى: زض

 ثطٌطزا٘س.  ثحطاٖ اظ پ٥ف حبِت ٔكبثٝ ا٘ساظ٠ ثٝ يطٚضت ضٚى اظ ٖبزى ٚ حبِت ثٝ ضا ثحطاٖ ٔٛضز

                                                           
8. Little John 

طراحى ساختار 
 سازهاًى هذيريت

 اًتخاب تین
سازهاى دّى تین ٍ 
 ارائِ آهَزش ّاى لازم

طراحى سٌاريَى 
پاسخ تِ هَقعیت 

 تحراًى

تْیِ ٍ تٌظین ترًاهة 
 هتٌاسة

تِ کارگیرى هحتَاى 
 ترًاهة هتٌاسة
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 بحران  مدیریت جامع الگوى .4

 زض ٚ ربٕٔ ا٤ٍِٛى قسٜ اضائٝ اظ اٍِٛٞبى ٤ه ٥ٞچ وٝ اؾت ُّٔت ا٤ٗ ٘كبٍ٘ط لجّى ثرف ٞب٢ زض قسٜ اٍِٛٞب ٚ تٗط٤ف ٞب٢ ٔٗطفى ثطضؾى

 اضائ١ ثٝ ٔرتّف آٖ ٔطاحُ ٥٘ع ٚ ثحطاٖ ح٥بت چطذ١ ٔجٙبى ثط حبَ .زٞس تٛي٥ح ضا ثحطاٖ فطاٌطز ٔس٤ط٤ت تٛا٘س ٕ٘ى تٟٙب٤ى ثٝ ٚ ٥٘ؿت ٥ٌط٘سٜ ثط

9قىُ چطذى اٍِٛى ثٝ ٔٛؾْٛ ٔفٟٛٔى ا٤ٍِٛى
 ٞب ٚ تٗط٤ف ٞب٢ اٍِٛ تٕبٔى ٥ٌط٘س٠ ثط زض ٖ٘ٛى ثٝ ضؾس ٔى ٘ٓط ثٝ پطزاظ٤ٓ وٝ ٔى ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت 

 [21]ثبقس. لجّى قس٠ ُٔطح

 

 بحران مدیریت شکل چرخى . الگوى7شکل

 ثحطاٖ اظ لجُ اِف( ٔطح١ّ

 زض ا٘تٓبض ٚ تكر٥م ٔطاحُ ٔٗبزَ وٝ آ٤س ٔى حؿبة ثحطاٖ ثٝ ٔس٤ط٤ت ربٕٔ اٍِٛى زض ٌبْ ا٥ِٚٗ ٔطحّٝ، ث٣ٙ٥: ا٤ٗ پ٥ف ( ٔطح1١ّ-اِف

 .لجّى اؾت قس٠ ٤بز ٞبى اٍِٛ

 ٔى پ٥ك٥ٍطى ثب قٛز،ا٤ٙىٝ ٔى ُٔطح ث٥ٙى پ٥ف ٔطح١ّ اظ پؽ وٝ اؾت ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ فطاٌطز زض ٟٔٓ ثؿ٥بض ٌبٔى ٥٘ع ( پ٥ك٥ٍطى:2-اِف

 .وبؾت آٟ٘ب ٚلٛٔ قست اظ ٤ب وطز ر٥ٌّٛطى ٞب ثحطاٖ اظ ثؿ٥بضى ثطٚظ تٛاٖ اظ

ث٥ٙب٘ٝ  پ٥ف السأبت ٚرٛز ثب وٝ اؾت ا٤ٗ ُٔٙمى افتبز. ثٙبثطا٤ٗ، ذٛاٞٙس اتفبق چٝ ٘رٛا٥ٞٓ ٚ ثرٛا٥ٞٓ چٝ ٞب آٔبزٌى: ثحطاٖ ( ٔطح3١ّ-اِف

ثطاى  ط٤ٓ.ثج ؾط ثٝ ثبـ آٔبزٜ حبِت ٖ٘ٛى زض ٕٞٛاضٜ ٖجبضتى، ثٝ ٚ ثبق٥ٓ زاقتٝ ٔرتّف ضا ٞبى ثحطاٖ ثب ٔمبثّٝ ٚ ٔٛارٟٝ آٔبزٌى ٕٞٛاضٜ پ٥ك٥ٍطا٘ٝ، ٚ

 [23]قٛز.  َطاحى ثحطا٘ى قطا٤ٍ ثطاى اى ٤ٚػٜ اضتجبَى ٘ٓبْ اؾت يطٚضى ٔٙٓٛض، ا٤ٗ

                                                           
9. The Wheel Model 

 َشذار ي مصًویت•

ارزیابی مقذماتی ي •

 بسیج مىابع

 پاسخگًیی سریع•

 امذاد ي وجات•

 عملیات يیژٌ•

 مُار سازی•

 پیش بیىی•

 پیشگیری•

 آمادگی•

 بازیابی•

 بازسازی•

 یادگیری•
 

مرحلٍ پس از 
 بحران

مرحلٍ قبل از 
 بحران

مرحلٍ شريع  
 بحران

مرحلٍ حیه  
 بحران

فرایىذ 

مذیریت 

 بحران
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 ثحطاٖ قطٚٔ ة( ٔطح١ّ

11ٞكساض ( ٔطح1ّٝ-ة
 ا٤ٗ ٖٙٛاٖ اظ وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ .زاضز ٕٞرٛا٘ى زض اٍِٛى ِچبت ذُط اٖلاْ ٔطح١ّ ثب حسى تب ٔطحّٝ : ا11ٗ٤ٔه٥٘ٛت ٚ 

 اظ تط ٟٔٓ ٚ ذٛز ضؾب٘ى ٔطاوع اَلأ ٚ ٞب پب٤ٍبٜ اظ ٥ٌطى ثٟطٜ ٚ ٞكساضزٞٙسٜ ٞبى ؾبٔب٘ٝ وبض٥ٌطى ثٝ ثب ضٚز ٔى ؾبظٔبٖ ا٘تٓبض اظ پ٥ساؾت، ٔطحّٝ

 السأبت لاظْ أىبٖ حس تب ٚ ؾبظز آٌبٜ احتٕبِى ذُطات اظ ضا ربٔٗٝ ت٤ّٛع٤ٖٛ،  ضاز٤ٛ ثٝ ٤ٚػٜ رٕٗى، ٞبى ضؾب٘ٝ َط٤ك اظ ٞب٤ى اَلا٥ٖٝ نسٚض ٕٞٝ،

 .آٚضز ُٖٕ ثٝ آٟ٘بؾت ٔتٛرٝ ثحطاٖ وٝ ر٥ٕٗتى ؾبظى ٔهٖٛ ضاؾتبى زض ضا

 ؾُح اظ ا٥ِٚٝ ثطآٚضزى ثٝ ثب٤س وٝ اؾت ثحطاٖ اَٚ ؾبٖت 24 ٕٞبٖ زض ٚ ٔطحّٝ ٥ٕٞٗ زض ٔٙبثٕ: ثبظ ثؿ٥ذ ٚ ٔمسٔبتى اضظ٤بثى ( ٔطح2١ّ-ة

 ٚضظ٤س. اٞتٕبْ ٚ غ٥طا٘ؿب٘ى ا٘ؿب٘ى اظ آٖ ٔٙبثٕ تٕبْ ثؿ٥ذ ثٝ قسٜ، ٤بز ٔمسٔبتى اضظ٤بثى اؾبؼ ثط ٚ آٔسٜ پطزاذت پ٥ف ثحطاٖ قست ٚ

 السأبت ؾطى ٤ه وٝ حبِى زض زا٘ٙس ٔى ح٥ٗ ثحطاٖ ٔطحّٝ ٞبى ٌبْ اظ ٤ىى ضا ٔطحّٝ ا٤ٗ اى، : ٖس12ٜؾط٤ٕ پبؾر٤ٍٛى ( ٔطح3١ّ-ة

 زض ٚ قب٤ٗبتٙس ٞب آثؿتٗ ثحطاٖ زاض٘س اشٖبٖ ٍٕٞبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، ثطاى .٥ٌطز نٛضت ٔطحّٝ ٥ٕٞٗ زض ٖٙٛاٖ))پبؾر٤ٍٛى ؾط٤ٕ(( ثب٤س ايُطاض٢ ثب ٚ ٖبرُ

 افعٚز ذٛاٞٙس اٚيبٔ ٚذبٔت ثط ٚ وٙٙس ٔى ثستط زٚچٙساٖ ضا وبض ٘كٛ٘س ٔس٤ط٤ت وٙتطَ ٚ قب٤ٗبت ا٤ٗ اٌط ثحطاٖ قطٚٔ ٚ ٥ٌطى قىُ ٔطاحُ ٕٞبٖ

 ثطآٚضز. ؾط ثحطاٖ زَ اظ ز٤ٍطى ٞبى ثحطاٖ چٝ ثؿب ٚ

 ثحطاٖ ح٥ٗ ٔطح١ّ د(

 تٛي٥ح ثٝ ٥٘بظ آقىبضـ ٔب٥ٞت ِحبِ ثٝ وٝ ثحطاٖ اؾت ٔس٤ط٤ت فطاٌطز ٟٔٓ ٔطاحُ اظ ٤ىى ٔطحّٝ ا٤ٗ : 13٘زبت ٚ أساز ( ٔطح1١ّ-د

 .ثكتبثس ظزٌبٖ ثحطاٖ ٚ ز٤سٌبٜ آؾ٥ت ٤بضى ثٝ وٝ ضٚز ٔى ا٘تٓبض ؾبظٔبٖ اظ ا٤ٗ ٔطحّٝ زض ٚالٕ زض .٘ساض٘س ث٥كتطى

 ٔى ذبضد أساز ٤ٍبٖ ٚ ٥٘طٚٞب٢ ٔح٣ّ تٛاٖ اظ وٙتطَ آٖ وٝ ضؾس ٔى حسى ثٝ ثحطاٖ وٝ ٍٞٙبٔى : ٕٔٗٛلا٤ٚ14ًػٜ ٥ّٕٖبت ( ٔطح2١ّ-د

وٙس.ا٤ٗ ٔطحّٝ ثؿتٝ ثٝ ٚؾٗت ثحطاٖ  ٔى ٤ٚػٜ ٥ّٕٖبت ؾطى ٤ه ثٝ الساْ ضاؾتب ا٤ٗ زض ٚ ٥ٌطز ٔى زض زؾت ضا اٚيبٔ وٙتطَ ٤ٚػ٠ ٌطٜٚ ٞب٢ قٛز،

 ذٛز زاضا٢ ٔطاحُ ٚ ٌطٜٚ ٞب٢ ٌٛ٘بٌٖٛ ٣ٔ ثبقس. 

 ٟٔبض ثٝ ثب٤س ٤ٚػٜ ٥ّٕٖبت ٔطح١ّ ٘ت٥ز١ ٖجبضتى، ثٝ .ثحطاٖ اؾت فطٚ٘كب٘سٖ ٚ ٟٔبض ثحطاٖ، ٔس٤ط٤ت ٞسف اؾبؾبً : 15ٟٔبضؾبظ٢ ( ٔطح3١ّ-د

  ظا ث٥ٙزبٔس. ثحطاٖ ٖٛأُ ٚ ثحطاٖ قسٖ

 ثحطاٖ اظ پؽ ز( ٔطحّٝ

 ؾبظى ٖبزى ثٝ وٝ زاضز السأبتى ٔزٕٖٛٝ ثط زلاِت قٛز، قطٚٔ ٔى اٚيبٔ وٙتطَ ٚ ثحطاٖ ٟٔبض اظ پؽ وٝ ٔطحّٝ ثبظ٤بث٣: ا٤ٗ ( ٔطح1١ّ-ز

 ا٘زبٔس. ٔى قطا٤ٍ

 ا٤ٗ اظ .اؾت ثحطاٖ ثط زاَ قٛاٞس ٚ ٖلائٓ ٞطٌٛ٘ٝ ثحطاٖ اظ ٔح٥ٍ ؾبظى پبن ثبظؾبظى، زض الساْ ٚ ٌبْ ثبظؾبظى: ا٥ِٚٗ ( ٔطح2١ّ-ز

 ٔس٤ط٤ت اظ فطاٌطز ٔطحّٝ ا٤ٗ زض ثب٤س ؾبظٔبٟ٘ب٢ ٔؿئَٛ قٛز. ٔى ٤بز ٥٘ع ٔزسز تٛؾ١ٗ ٚ ثركى تٛاٖ ثٟجٛز، ٔطحّٝ تط٥ٔٓ، ٖٙٛاٖ ثب ٕٞچ٥ٙٗ ٔطحّٝ

 رٟت زض ٥٘ع ٚ زٞٙس ا٘زبْ ثركى تٛاٖ ٚ زضٔب٘ى ٔكبٚض٠ السأبت ثحطاٖ، شٞٙى اظ ٚ ضٚحى ز٤سٌبٖ آؾ٥ت ثٝ ثرك٥سٖ اِت٥بْ رٟت زض ثحطاٖ اظ پؽ

 .وٙٙس ثؿ٥ذ ضا ذٛز أىب٘بت تٕبٔى ز٤سٜ، آؾ٥ت ٘مبٌ تط٥ٔٓ ٚ ٔزسز اٚيبٔ ثٟجٛز

                                                           
10 . Alarm 

11 . Immunity 

12 . Rapid Responsiveness 

13 . Rescue 

14 . Special Operation 

15 . Extinguish 
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 آٖ، ثبلاى ثؿ٥بض ا٥ٕٞت ٚرٛز ثب وٝ آ٤س ٔى حؿبة ثحطاٖ ثٝ ٔس٤ط٤ت فطاٌطز ٔطاحُ اظ ٌبْ آذط٤ٗ ٤بز٥ٌطى ٔطح١ّ ٤بز٥ٌطى: ( ٔطح3١ّ-ز

ثحطاٖ ٞب٢ ٔكبثٝ ٘مبٌ يٗف زض ٔٛارٝ ثب ثحطاٖ زٚثبضٜ تىطاض ٣ٔ  قٛز زض ٔى ٔكبٞسٜ ّٖت ٥ٕٞٗ ثٝ ٚ ٥ٌطز ٔى غفّت لطاض ٔٛضز ٞب ثحطاٖ زض اغّت

 قٛز.

 نتیجه گیری: .5

ٚ ثٝ  ٞب٢ ٣ّٕٖ. تٛرٝ ثٝ ٘ٓط٤ٝٞب ٚ حٛازث ثؿ٥بض٢ لطاض زاضزطاٖزض ٔٗطو ثحٞب٢ ذبل ر٥ٕٗت٣ ٔٛل٥ٗت رغطاف٥ب٣٤ ٚ ٤ٚػ٣ٌ ز٥ُِ ا٤طاٖ ثٝ

ثحطاٖ قطا٣ُ٤ اؾت وٝ زض آٖ قطا٤ٍ  .ذٛاٞس قس ٍٞٙبْ ٚلٛٔ ؾٛا٘ح  ٚي٥ٗت ُّٔٛة ٌصاض٢ ٔٛرت زؾت٥بث٣ ث٢ٝ ؾ٥بؾتوبض٥ٌط٢ آٟ٘ب زض ٖطنٝ

٤ط٤ت چ٥ٙٗ قطا٣ُ٤ اٍِٛٞب٢ ٔرتّف٣ پ٥كٟٙبز قسٜ . ثطا٢ ٔس٥ٌط٢ تٛاٖ زاذ٣ّ ذٛز لبزض ثٝ ثبظٌطزا٘سٖ اٚيبٔ ثٝ قطا٤ٍ ٖبز٢ ٥٘ؿتربٔٗٝ ثب ثٝ وبض

ا٢ٍِٛ  وٙس ٚ ٤ب تمؿ٥ٓ ٣ٔ ثركى تٛاٖ ٚ ؾبظى ٘زبت، ٖبزى ذُط، اٖلاْ ا٘تٓبض، ثٝ ٔطاحُ  ضا ثحطاٖ ٔس٤ط٤ت چطذ١ وٝ ا٢ٍِٛ ِچبت اؾت ٔب٘ٙس

ضؾس اؾتفبزٜ اظ ا٢ٍِٛ ربٕٔ زض ثٝ ٘ٓط ٣ٔچٟبض لا٤ٝ تٗط٤ف قسٜ اؾت. أب نٛضت  وٝ ثٝ قط٤ٛاؾتبٚا ٚ ٥ٔتطاف قىُ پ٥بظى اٍِٛى٘ٙس تط٢ ٔبپ٥چ٥سٜ

زض قطا٤ٍ ايُطاض اظ وبضا٣٤ ث٥كتط٢ ثطذٛضزاض ثبقس. تٛرٝ ا٤ٗ اٍِٛ ثب ثٝ فبظ پ٥ف اظثحطاٖ ٚ تس٤ٚٗ ٔطاحُ پ٥ٛؾتٝ ٚ ٔٙؿزٓ  ٔساذلات ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ 
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