
 

 111معرفی سامانه الکترونیکی 
براساس الزامات قانونی حاکم بر مدیریت ارتباطات مردمی، یکی از اهداف مهم و اساسی مرکز ارتباطات مردمی 

ها و در تر دستگاهتوسعه بستر تعاملات مردم و دولت است. این هدف در جهت پاسخگویی هرچه مناسب
هاي ستادي و ریزي، نظارت و اصلاح امور با استفاده از ظرفیت دستگاهسازي مشارکت مردم در برنامهینهمز نهایت

باشد که بر همین مبنا ارتقاء هاي اساسی مجموعه دولت، توسعه دولت الکترونیک میاجرایی کشور است. از سیاست
هاي اجرایی (ستادي و یب نفوذ بالایی در دستگاه) که از ضر111و توسعه سامانه الکترونیکی ارتباط مردم و دولت (

رسانی در راستاي استقرار میز خدمت، گام مهمی را در استانی) کشور برخوردار است، با اصلاح رویکردهاي خدمت
 تسهیل شرایط تعاملات و پاسخگویی صحیح متناسب با شأن مردم برداشته است.

ها است قاضاهاي مردم جزء وظایف ذاتی و بدوي تمامی دستگاهاز آنجایی که دریافت، رسیدگی و پاسخگویی به ت
 بر نظارت با 111 سامانه اند شرایط مقتضی جهت سهولت امر پاسخدهی به مردم را فراهم آورند؛و سازمان ها موظف

 تخطی صورت در و کرده شناسایی را موجود خلاءهاي مجریه، قوه ذیل هايدستگاه مردمی ارتباطات شیوه
گري از جانب مردم را ایفا کرده و اقدامات لازم را انجام خواهد اي ذیربط از چارچوب قانونی، نقش مطالبههسازمان
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